Quotidiano Data 10-05-201 8
]]Sole@ @ (DBE ::gliir;a :]I 2
FIEREDIPARMA | "
Le ricerche di Cibus. Decisiva la collaborazione con i produttori per dare spazio ai prodotti di nicchia

Gdo innovativa con le sinergie

A Parma I'analisi dei modelli distributivi delle catene nazionali

Giovanna Mancini
PARMA. Dal nostroinviato

wm Innovazione e capacita di in-
tercettare i nuovi bisogni dei
consumatori sono i fattori che
hanno permesso alle aziende ita-
liane dell’agroalimentare diusci-
re da una crisi che, trail 2007 e il
2016, haridottodel10%iconsumi
alimentarinelnostroPaeseeche,
nonostante i buoni dati di marzo
diffusi ieri dall’Istat, & ben lungi
dall’essere superata.

Anche per la grande distribu-
zioneinvestireininnovazione (dei

Siassiste a unacrisi dei
formati da cuisisalvano
soltantoi discount e negozi
specializzati, posizionati
sull'alto digamma

format, degli assortimenti e dei
servizi),él'unicastradaperguada-
gnare quote dimercato inunosce-
nario sempre pit affollato, che ve-
de all’orizzonte anche nuovi
playerche-come Amazon-gioca-
no lapropria partita attraverso ca-
nali estrumenti finora inediti.
Aoggiédifficileindividuareuna
tendenzache accomunilarisposta
dellaGdoai mutamentidel merca-
to, fa notare Luigi Rubinelli, diret-
toredellapiattaformamultimedia-
leRetailWatch,cheallafieraCibus
diParmahaorganizzatounconve-
gno sul tema. «Ilmondo della Gdo
italiana & un grande patchwork in
cui ciascuno va per conto suo - o0s-
servaRubinelli-.Mancanomodel-
li di business consolidati». Assi-
stiamoaunacrisideiformatidacui
sisalvanosoltantoidiscounteine-
gozi specializzati, posizionati sul-
Ialto di gamma. I format hanno ci-
cli di vita molto ridotti rispetto al
passato: ogni anno o due al massi-
mo & necessario rinnovare e ri-
strutturare i negozi. I tentativi
vanno nelle direzioni pit1 diverse,
dall’aumento dello spazio desti-

natoal fresco oallenicchie dipro-
dotti innovativi, all’apertura di ri-
storanti all'interno dei punti ven-
dita, allesoluzioniper velocizzare
le code. Un caso interessante &
quello di Conad che, da due anni,
vaconipropricamionneiterritori
di provincia a far conoscere pro-
dotti e brand: «Questo ¢ il lavoro
del futuro - dice Rubinelli -: non
pil aspettare i clienti nei negozi,
maandarliacercare.

Servono creativitd e innovazio-
ne, quindi, ma anche coerenza.
Nonbastaaumentarelospaziode-
stinato al fresco o aprire un risto-
rante: occorre farlo con professio-
nalita e investimenti significativi.
Nonsempreleaziendeciriescono,
come dimostra una ricerca realiz-
zata da Cfi Group, specializzato in
studi di mercato, sulle principali
insegne presentiinItalia: «Ilgrado
disoddisfazione deiclientidal 2012
al2017& diminuito-spiegailmana-
ging director Bruno Berni -. Negli
ultimi due anni ¢ inlieve recupero,
ma resta comunque inferiore agli
indici,ad esempio, deiconsumato-
riamericaniodei clienti che utiliz-
zanoil canale ecommerce». Trale
insegne piui apprezzate troviamo
Esselunga, seguitadaEurospin, Li-
dle Unes, mentre sotto lamediasi
posizionano Coop, Conad, Carre-
four Market, Simply e Pam. Pro-
prioEsselungaed Eurospinsonole
dueinsegne che, trail2008¢il2016,
hanno realizzato le migliori per-
formanceinterminididimensione
e crescita, prestazione economi-
co-finanziaria e bilanciamento tra
redditivita e solidita secondo una
ricercacondottadales,chehaana-
lizztaoirisultatidelleaziendedella
Gdo.In futuro, osserva Bruno Ber-
ni, sara necessaria una maggiore
collaborazionetraindustriae Gdo:
«Produttori e distributori devono
lavorare insieme per offrire assor-
timenti che diano piti spazio alla
marcadeldistributoreeaiprodotti
di nicchia, e che tengano in mag-
giore considerazioneicontestiele
comunitaincuisiinseriscono».
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Giomn-di chiusura. Oggi ultimo giorno diCibus, la fiera dell’'agroalimentare a Parma
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